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Altalénos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejétt szerz6dés nem kerdl iktatdsra, kizarélag elektronikus
formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik,
magatartdsi kédexre nem utal. A weboldal mUikédésével, megrendelési, és szdllitdsi
folyamatdaval kapcsolatosan felmerllé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgdltatd weblapjdan és aldomainjein torténd, tovabba a Szolgaltatéonak
a weboldalon megjelenitett szolgdaltatdsaival kapcsolatos jogviszonyokra terjed ki. Jelen
Aszf folyamatosan elérhetd a kévetkezé weboldalrél: http://ternovszkytrainings.hu/aszf és

letolthetd az aldbbi linkrél:

https://www.ternovszkytrainings.hu/wp-content/uploads/2024/02/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAL:

A szolgdltaté neve: Prolabora Kft.

A szolgdltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 1165 Budapest, Irinyi Janos
utca 24.

A szolgdltatd elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgdld,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: info@ternovszky.hu

Nyilvantartasi szdma: 01 09 918423

Addszdma: 14757602242

Nyilvantartdsban bejegyzé hatésag neve: Budapest Févaros XVI. kertlet Onkormdanyzat
A Szolgdltaté telefonszdma: +36 20 824 5019

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime:

Websupport Magyarorszdg Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca. 18-22.
Cégjegyzékszama: 01-09-381419

E-mail cim: info@websupport.hu

2. ALAPVET® RENDELKEZESEK:

21. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kulénds tekintettel a Polgari Térvénykdényvrdl
sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, az
informaciés tarsadalommal dsszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.


https://www.ternovszkytrainings.hu/
http://ternovszkytrainings.hu/aszf
https://www.ternovszkytrainings.hu/wp-content/uploads/2024/02/aszf.pdf
mailto:info@ternovszky.hu
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évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzétti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkozd jogszabdlyok koételezd rendelkezései a felekre kulén kikdétés nélkal is
irdnyadok.

A jelen Szabdlyzat 2023. februdr 17. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban
marad. A jelen ASZF médositdsait a Szolgdaltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznalokat a valtozasrédl e-mailben értesiti.
A modositdsok nem érintik a kordbban megkotott szerzédéseket, azaz a
mdbdositadsoknak nincs visszahatd hatdlya.

Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal Gzemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja
a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve koételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmdnak megtekintésére.

Szolgdaltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letéltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdaltatd irdsos hozzdjaruldsa
nélkal.

3. VASARLAS

3.1

3.2.

3.3.

3.3.

Felhaszndlé a weboldalon térténd vasarldsaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzdjarul.

Felhaszndld a vasarlas sordn kételes a sajat, valés adatait megadni. A vasarlas sordn
megadott valdtlan, vagy mds személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerzédés semmis. Szolgdltatdé kizarja felelésségét, amennyiben
Felhaszndlé mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

A Szolgdltatét a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatianul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért
semminemu felel6sség nem terheli.

A Szolgdltatét nem terheli felelésség az abbdl addédd karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara bdrmely nem a Szolgdltaténak
felrbhatd okbol hozzaférhetdveé valik.
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4. AZ ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES LEPESEI

4.1.

4.2,

43.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

A Felhaszndld a weboldal szolgdltatadsainak igénybevételére jogositd szerzédést az
elektronikus regisztracios/jelentkezési urlap kitéltésével elektronikus aton kéti meg.

Felhaszndlé megadja a szerzddés |étrejéttéhez szikséges adatait.

Az adatok megaddsat kévetéen Felhaszndlé jovahagyja a megrendelését/a
szolgdltatds igénybevételét, valamint elfogadja a Szolgdltatd ASZF szabdlyzatét.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezardsa eldtt
minden esetben vissza tud Iépni az eléz6 fdazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndldé megrendelésének elkuldésétél szamitott,
a szolgdltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésébb 48 oran beldl
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kétdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintendé a Szolgdiltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az
szdmdara hozzéférhetdvé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazoldsi felelésségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozd tdrhely telitettsége miatt
nem tud Uzenetet fogadni.

A szerzédés attdl a naptdl kezdve jon Iétre, amikor a Felhaszndldé az elektronikus
regisztracios/jelentkezési Urlapot hidnytalanul kitéltétte, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta, a Szolgdaltatd pedig a szolgdltatdst visszaigazolta.

A szolgdltatdsok aktivalasardl, azaz a szerz8dés Iétrejdttérél a Szolgdltatd
elektronikus levelet kuld a Felhaszndld részére.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracios
Urlapon valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a
szerzédés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgdltatasok dijat
Felhaszndld koételes medfizetni Szolgdltaténak és a mar befizetett dsszeget a
Szolgdltatd nem tériti vissza.

A Szolgdltaté vdllaljo, hogy a Felhaszndld részére folyamatosan biztositja
Szolgditatasait, amennyiben a Felhaszndlé a szolgdltatdsok igénybevételének
feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

A szolgdltatdsok biztositdsdhoz a dijhoz kététt szolgdiltatdsok esetén a dijnak a
Szolgdltatohoz térténd beérkezése szikséges.



—

| et
TRAININGS

~~—~

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

51

5.2

5.3.

5.4.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzdk a
térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdzhoz szdllitds dijat. Kalén
csomagoldsi kdltség nem kerdl felszadmitasra.

A weboldalon Szolgdltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett képek eltérhetnek
a valésagostdl, illusztracidként szerepelhetnek.

Amennyiben akcidés ar kerul bevezetésre, Szolgdiltatd teljeskérden tdjékoztatja
Felhaszndlokat az akciérél és annak pontos idétartamarél.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibds ar kertl a Webdaruhdz
felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgdltatd nem koételes a megrendelést hibds dron visszaigazolni, hanem
lehetésége van az ajdnlat visszautasitdsara és felajanihatja a helyes aron térténd
visszaigazoldst, amelynek ismeretében Felhaszndlénak joga van nem elfogadni a
modositott ajanlatot. Hibds ar alatt értjuk azt az arat, amin a véllalkozénak nincs meg
a szerz6déses akarata a szerz8dés megkdtésére. A Polgdri Térvénykdnyvrél szo16
2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjén a szerzédés a felek akaraténak kélcsénds és
egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megéallapodni
a szerzbdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és
egybehangzdéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink
érvényesen |étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadndnak.

6. RENDELES MENETE

6.1

6.2.

6.3.

6.3.1.

Felhasznadlé regisztracié nélkal vasarolhat kiadvanyokat/egyéb termékeket.
Felhaszndaldé a megvasarolni kivaint termék, termékek darabszamat bedllitja.

Felhasznalé megadja a szdllitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek
tipusai a kévetkezék:

Fizetési modok:

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal kerul kiszallitdsra,

lehetdéség van arra, hogy a Felhaszndldé a megrendelés végdsszegét a futdrnak teljesitse

készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Online bankkartydval: Felhaszndldnak lehetésége van a rendelés Osszértékét online,

bankkartyaval fizetni a Szolgdltatd dltal igénybe vett pénzigyi szolgdltatd biztonsdgos

fizetési rendszerén keresztul.
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,Tudomasul veszem, hogy a Prolabora Kft. (Budapest, 1165 Irinyi Janos u. 24 ) adatkezeld altal
a ternovszkytrainings.hu felhaszndléi adatbdzisGban térolt aldbbi személyes adataim
dtaddsra kertlnek az OTP Mobil Kft, mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld dltal
tovabbitott adatok kére az alGbbi: név, email cim, telefonszdm, sz&mldazasi cim, szdllitasi néy,
szdllitési cim, szdllitéasi telefon.

Az adatfeldolgozé dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatdban, az aldbbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff”

6.4. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az
drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetden
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely
fél eldlljon a szerz6déstél.

6.5. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden kéltséget tartalmaz.

6.6.  Szolgdltatd elektronikus szamlat kuld a Felhaszndlod részére.

6.7.  Felhaszndld koételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgdini, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyzdkdnyv
felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem kételes datvenni. Utdlagos,
jegyzékoényv nélkuli reklamdéciodt Szolgdltatdé nem fogad el!

6.8. Az adatok megaddsat kévetéen Felhaszndld a ,Rendelés véglegesitése” gombra
kattintva tudja elkUldeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES AZ ADASVETEL
TELJESITESE

7. A megrendelések feldolgozdsa hétkéznapokon térténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn térténik, az azt kéveté napon
kerul feldolgozdsra. Szolgaltatd ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon belll.

Az addsvételi szerz6dés alapjdn a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak atruhdzasara,
a Felhaszndld a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elad6 vdllalkozds és a vevd fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vevdhéz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall t a vevére, amikor a vevd vagy az dltala
kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kérveszély a fuvarozénak térténd
Gtadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét
nem az eladd ajanlotta.

Ha az eladd vdllalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megdllapodasanak
hianydban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerzédés megkdtését
kdévetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc napon belll kételes a vevd
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothataridét tlzni. Ha az
eladé a péthataridén belul nem teljesit, a vevd jogosult a szerzé6déstdl eldlini.

A Felhaszndld péthataridé tlizése nélkal jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha
a) a Szolgdltatd a szerz8dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgdltatd a szerzédésben vdllalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem Aall rendelkezésére, koételes errdl
Felhaszndlot haladéktalanul téjékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beltl visszatériteni.

Szolgaltatd nem vdllal felelésséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok a

beszallitd, vagy rajta kival allé okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkuli valtozdsa miatt.

Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben,

vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhaszndléval térténd

egyeztetést kdvetden kerulhet sor!



—

| et
TRAININGS

~~—~

8. ELALLAS JOGA

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kdzétti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szadmitott 14 napon belll indokolds nélkdl eléllhat a szerzédéstd,
visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztaté hidnydban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogat. Ha a Szolgdltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kévetden, de 12 hdnapon beltl megadja a tdjékoztatdst, agy az eldlidsra nyitva allé
hataridd e tdjékoztatds kézIésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmd
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (1.26) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatdrozott nyilatkozat-minta atjan.

Az eldllési jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkoétésének napja, és a termék atvételének napja kdzétti
idészakban is gyakorolhatja eldlldsi jogat.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem
vdllalta e kéltség viselését.

Az eldlidsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsdnak kdltségén
kival mas koéltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitésa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyérteimlen a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogat

a. a szolgdltatds nydjtadsara irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds
egészének teljesitését kdvetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogat
elvestziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek draq, illetve dija a
pénzpiac vallalkozds altal nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsara
nyitva allé hatdridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

C. romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé termék tekintetében;
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d. olyan zart csomagoldst termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtaddst kévetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koévetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalm( ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vdllalkozds altal nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktdl fugg, és
amelynek ararél a felek az adasvételi szerzé6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkdtéstél szamitott
harmincadik napot kévetéen kerudl sor;

g. olyan vdllalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét sirgds javitdsi vagy karbantartési
munkdlatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanydnak addasvétele tekintetében, ha az dtaddast kévetden a fogyasztd a
csomagoldst felbontotta;

i. hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések

kivételével;
j- nyilvanos arverésen megkotott szerzé6dések esetében;
k. lakéscéld szolgdltatads kivételével szdllasnydjtasra irGnyuld szerzédés,

fuvarozds, személygépjarmui-koélcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodd szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés esetében,
ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatariddt
kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
eldliasi jogat.

Szolgdltatdé a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kévetden a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az elallGsrol
valé tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyasztd részére, beleértve a szdllitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sorén alkalmazott fizetési moéddal egyezd
fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mds fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
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Fogyasztd kételes az drukat indokolatlan késedelem nélkdl, de a szerz6déstél vald
eldllasdra vonatkozd értesités Szolgaltatd részére térténd megkuldésétdl szamitott
14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgdltaté cimen
leadni.

Fogyasztonak irGsban toérténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkuldi.

A fogyaszté kizarélag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha
a vdallalkozds vdallalta e kdltség viselését.

A Szolgdltaté nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tébbletkdltségeket,
amely a Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd
szdllitasi méd valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kézul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgdltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akdar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdar személyesen is. Postai Gton irasban térténé jelzés
alkalmaval a postdra adds idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmdval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Gton térténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt
terméket postai Gton, vagy futérszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgdltatd részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és muUkédésének
megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsodkkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozds kdzdtti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szam iranyelve itt érheté el.

Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatoét a jelen Szabdlyzatban
taldlhaté elérhetéségeken.

Az eldlliési jog csak a Polgdari Térvénykényv szerinti fogyasztonak mindsuld
Felhaszndldkat illeti meg.

Az eldllési jog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdija,
6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar e.
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8.24. Eldllési jog gyakorlds@nak a menete:

8.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivdn az eldllasi joggal, dgy koételes az eldllasi
szdndékat a Szolgdiltatd elérhetdségein jelezni.

8.24.2. Fogyasztd hatdridbben gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szdmitott 14. nap lejarta eldtt elkuldi eldllasi nyilatkozatat. irdsban
térténd eldllias esetén elég csak az eldllidsi nyilatkozatot elktldeni 14 napon belul.
Postai Gton toérténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, email vagy telefaxon
keresztll térténd értesités esetén az email, illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

8.24.3. A Fogyasztd eldllds esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgdaltaté cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szdmitott 14
napon belll visszakuldeni. A hatéridé betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos
hatdaridd letelte elétt elktldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul).
A megrendel6 viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatasaval
kapcsolatban felmertld kéltségeket.

824.4. A Szolgdltatd azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon
tébbletkdltségeket, amely a Szolgdltaté altal felkindlt legolcsébb szokésos fuvarozdsi
mModtdl eltéré szdllitdsi mod valasztdsdbdl addédik. A Fogyasztd a szerzdédés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzétti iddszakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

8.24.5. T6bb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd
idépontban térténik, Ggy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tdébb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljgra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szadmitott 14 napon bellul élhet a vasarld az eldllasi joggal.

9. J6tdllds, szavatossag
Hibas teljesités

A kételezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjGban nem felel meg a
szerzé6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskédtés idépontjdban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés iddpontjdban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozds kdzoétti szerzé6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotdlldsra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnyara tér
el.

Tébb szavatossdgi jog csak a Polgdri Térvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhaszndldkat illeti meg.

Vdllalkozdsnak mindsulé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa
vagy uzleti tevékenysége korében jar el.
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Kellékszavatossbg

9.l

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

Milyen esetben élhet Felhaszndald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgditatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndldé - vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézUl a Felhaszndlé dltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdara mdas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitadst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds
arényos leszdllitdsat vagy a hibat a vallalkozds koéltségére Felhaszndld is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldlihat.
Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdallalkozds adott
okot.

Milyen hatariddben érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak minésul) kételes a hibat annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szadmitott kettéd hébnapon
beltl kdzdIni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves (vdllalkozds esetén 1 éves) elévllési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgdaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhaszndlé fogyaszténak mindsal)?

A teljesitéstél szdmitott hat hénapon belul a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kozIésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgditatdst a webshopot Uzemeltetd vdllalkozds
nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhaszndld
koételes bizonyitani, hogy a Felhaszndaloé dltal felismert hiba mdar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossdg

9.6.

Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossdgi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - vdlasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossdagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
min&ségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd daltal adott
leirGsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét Felhaszndld a termék gyarté dltali forgalomba
hozatalatédl szémitott két éven (vallalkozds esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizarélag az ingd dolog gydartdjaval vagy
forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib&jat termékszavatossagiigény
érvényesitése esetén Felhaszndaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége
alél?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaGban
nem volt felismerhet6 vagy

—a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatésagi eldirds alkalmazdsdbdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és
termékszavatossdagiigényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Szolgdltatdé nem tartozik szavatossdggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszdlldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tllzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerl haszndalatabdl keletkeztek.
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10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

Fogyasztd és vdllalkozds kozétti szerzé6désben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnydra nem térhet el.

A fogyasztd kdtelessége a szerz6dés megkétésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgdltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossdgi igényérél jegyzékdnyvet
koételes felvenni.

A jegyzékényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé moédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgdltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi  igényének
teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alliGspontjarél — az
igény elutasitdsa esetén az elutasités indokdardél és a békéltetd testllethez fordulds
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd médon kételes értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgdltatdé a jegyzékdényvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koételes
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgdltatd a fogyasztét tdjékoztatni kdteles a kijavitas vagy a
csere varhatdé idétartamardl. A tdjékoztatds a fogyasztd eldzetes hozzdjdruldsa
esetén, elektronikus Gton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas
mabdon térténik.

TRENINGEKKEL, RENDEZVENYEKKEL = KAPCSOLATOS

RENDELKEZESEK

1.1

1n.2.

A weboldalon elérheté szolgdltatdsok kdre é18, személyes és csoportos tréningeket,
eléaddsokat, egyéb rendezvényeket és eseményeket tartalmaz, melyek kézul
néhdny, idénként online kézvetitésben is megtekinthetd. Minden eseményre csak az
esemény megnyitdsandl feltlntetett részletek és informdcidk vonatkoznak, ezen
informaciék - a jelen ASZF-ben szabdlyozott pontok kivételével - eseményekként
eltérhetnek egymastol.

A megrendelhetd képzések, szolgditatdsok tekintetében, a weboldalainkon az adott
esemény nevére kattintva eléhivhatdk az esemény részletei és a jelentkezési felllete.
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Itt a Latogatd megtaldlja az eseménytipus ismertetéjét, az aktudlisan meghirdetett
idépontokat, helyszineket és arakat, esetenként akciés arakat. Az oldalon taldlhatd
~Jelentkezés” gombra, vagy a ,Jelentkezés” linkekre, vagy az oldal aljan talalhatd
LIréning Jelentkezés” mezdére kattintva a Latogatd eljut a jelentkezési fellletre,
melynek kitéltésével és a ,Jelentkezem” gombra vald kattintéssal jelentkezhet az
dltala kivalasztott eseményre. A kotelezbéen kitdltendd mezék kitdltésének
elmulasztésa esetén, erre vonatkozé felhivas jelenik meg az adott mezé alatt. Az
utolsé adatmezdben a Jelentkezdnek lehetésége van kivalasztani és kérni, hogy a
jelentkezéssel egy iddben feliratkozzon a Szolgdltatd hirlevelére. A jelentkezés
elkuldésével a Jelentkezé elfogadja jelen ASZF-et és egy visszaigazold e-mail
Uzenetet kap az dltala megadott e-mail cimre a jelentkezésrél és a fizetési adatokrol.

A tréningek dijai, fizetési médok

1.3.

1.4.

11.5.

11.6.

1n.7.

11.8.

A Felhaszndlénak lehetésége van — ha ezen igényét irdsos formdaban elére jelzi a
Szolgaltatd felé - részletfizetésilehetéséget kérni. A Szolgdltatd irdsos belegyezésével
egy egyéni megdllapodds jon létre a dijfizetés Utemezésérdl. A részletfizetés
maximum 3 részletben térténhet, az 1. részletet a megrendeléstél szamitott 8 napon
belll kételes kiegyenliteni a Felhaszndld, az utolsé részletet legkésdbb a megrendelt
szolgdltatds teljesitésének napjan kdteles megfizetni a Felhasznalé.

Az eseményeken vald részvétel feltétele a jelentkezési lap kitoltése (valdés adatok
megaddasaval!), valamint az esemény teljes részvételi dijanak kifizetése a kezdési
idépontot megeldzéen. A korldtozott szdmu résztvevével induld tréningeknél
tdljelentkezés esetén a részvételi dijak beérkezésének iddpontjai alapjan dallitjuk
Ossze a résztvevok listdjat, elényt élveznek azok, akik kordbban befizették a tréning
dijat.

Az események dijait a jelentkezési Grlapokon elérheté fizetési és szdllitdsi médokon
lehetséges kiegyenliteni. Az elérhetd fizetési és szdllitdsi médok eseményenként és
termékenként eltéréek lehetnek. A szdllitasi és fizetési moddok bdarmikori
megvdltoztatdsdra fenntartjuk a jogot! Az események aktudlis részvételi dijairdl és
feltételeirdl az adott esemény sajat aloldaldan téjékozédhat.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot a rendezvények idépontjGnak dathelyezésére,
amennyiben a jelentkezék szGma nem haladja meg a Szolgdltatd altal megfelelének
itélt Iétszdmot. Ebben az esetben a mar befizetett teljes dij visszakérhetd vagy masik
tréning idépontban haszndalhato fel!

A Szolgdltaté termékeivel és szolgdltatdsaival kapcsolatos szdmlaaddsi
kotelezettségét elektronikus szdmldval teljesiti. A szdmlat a Felhaszndlé az
ingyenesen elérhetd Adobe Reader szoftver haszndlataval tudja megnyitni.

A Felhaszndlé irdsos kérése esetén papir alapu szamlat is kidllit a Szolgdltato.
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Szolgaltatdsi jogviszony

1.9.

11.10.

1.1

1n.12.

11.13.

11.14.

A Szolgdltatd és Felhaszndld kozétt a jogviszony a megrendelés a Szolgdltatd altali
irésos visszaigazolasaval jon létre (e-mail Uzenet), amely tartalmazza a tréninggel
kapcsolatos informacidkat és fizetési adatokat, [dsd a 4. pontot!

A Felek kézo6tt a Szolgdltatas nydjtdsara vonatkozd jogviszony megszinhet:
‘barmelyik fél jogutdd nélkuli megsziinése esetén, illetve magdanszemély
Felhaszndalb esetében annak haldléaval;

-automatikus megsz(inési ok esetén (pl. nem fizetéssel)

felek k6z6s megegyezésével;

«felmonddssal.

Az esemény megkezdése el6tti 30. napig bdrmelyik fél jogosult a mdasik félhez intézett
irdsos nyilatkozatdval a létrejétt jogviszonyt felmondani, a tanfolyamokon vald
részvételét lemondani. A 30. nap utdn azonban a Szolgdltatd eseményeinek,
tréningjeinek lemonddsa esetén a kifizetett dijakat a Szolgdltaté nem fizeti vissza,
illetve a 30. nap utdn a részvételi dijok visszatéritését, levasarolhatésagat a
Szolgdltatdé nem kételes biztositani. Azonban ha a lemonddés idépontjgban a
lemondott eseménnyel azonos cimu és tartalml esemény a lemondott esemény
idépontjat kévetd 3 hdnapon beldli idéintervallumban meghirdetésre kerult, akkor a
Szolgdltatd indokolt esetben hozzdjarulhat ahhoz, hogy a részvétel ezen az
eseményen térténjen meg.

Amennyiben a Felhaszndlé a tréning dijat — részletfizetés igénylése esetén az 1.
részletet - a jelentkezéskor kapott visszaigazol@sban leirt hataridére (7 napon belil)
nem fizeti meg, illetve a fizetési felszélitasra tovabbi 4 napon belul nem reagdl, agy
ezen szerzédés automatikusan megszunik, &€s a Felhaszndlé nem jogosult részt venni
a rendezvényen. Jelentkezését a Szolgdltatd automatikusan torli.

A Felek k6z6s megegyezéssel ezen jogviszonyt bdrmikor megszuntethetik.

A Szolgdltatd jogosult versenyérdek-ellentét okdn bizonyos természetes-, vagy jogi
személyek jelentkezését indoklés nélkul visszautasitani.

A Szolgdltat6 jogai és kotelezettségei

11.15.

11.16.

A Szolgdltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy az dltala meghirdetett szolgaltatdst az
altala nydjthaté legmagasabb szinvonalon biztositja a jelentkezéknek.

A Szolgdltatd jogosult a meghirdetett események témdjanak, idépontjanak,
helyszinének, valamint az eléaddk személyének az egyoldald modositasdra -
ideértve az egyes meghirdetett események térlésének lehetbségét is. A tréningek
esetleges torlésérdl illetéleg idépont-, vagy helyszin modosuldsardl a Szolgaltatd
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kételes a Felhaszndlét legaldbb a moddositdssal érintett esemény idépontjatol
szdmitott hdrom munkanappal megelézéen értesiteni.

A Szolgdltatd tovabbd fenntartja a jogot, hogy vendégeléadd meghivasakor, ha az
el6add barmely okndl fogva nem jelenik meg az esemény napjdn, Ggy a Szolgdltatd
megolddst keres a meghirdetett eléaddsok megtartasara.

Amennyiben az eléaddsok megtartdsra kerllnek az eléadd személyének
megvdaltoztatdsaval vagy mdas egyedi megoldds révén, akkor pénzvisszafizetésre a
szolgdltaté nem kételezhetd.

A Szolgdltatd jogosult idbészakosan olyan akcibkat tartani, amely egy dltala
meghatdrozott mértékben kedvezményt biztosit az események listadraibdl. Ezen
akcidk feltételeirdl és az akcid iddtartalmardl koételes a honlapjan tdjékoztatdst
nydjtani. Az weboldalon idétartam nélkil megjelenitett esetleges akcidk
hatdrozatlan ideig, vagy visszavondsig érvényesek.

Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy bizonyos kedvezményeket csak az dltala
meghatdrozott Ugyfeleknek, vagy Uugyfélcsoportoknak biztositson, és ezen
kedvezményekrél nem kételes a honlapjan felvildgositast nydjtani. A kalénb6z6
kuponos vagy vasdarldasi jegyre jogositd kedvezmények egyszeri brutté 6sszegu
kedvezményt, %-ban meghatdrozdé kedvezményt, vagy levasarolhatéségot
biztositanak. Mas akcidkkal nem 6sszevonhatbak, készpénzre nem valthatdéak. Ha a
kedvezményre jogositd jegyek értéke meghaladja a rajta vasdrolni kivant termék
vagy szolgdiltatas bruttd vételarat, Ggy a kuldnbdzettél a Vasarld elesik, a
Szolgdltatonak nem all médjaban visszaadni ebben az esetben.

A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogokat, hogy a mindenkori szolgaltatdsi dijakat,
drakat maga hatdrozza meg, kérjuk az aktudlis darakrol és dijakrél mindig
tadjékozodjon a honlapon. Minden szolgdltatdsra a megrendelése napjan érvényes
dijszabds az irGnyado.

A Felhaszndlb jogai és kételezettségei

1n.21.

11.22.

1.23.

A Felhaszndlé (vagy az dltala megnevezett résztvevé) a befizetett eseményen,
esemény modulon jogosult részt venni, és jogosult a leirt szolgdltatdsok
igénybevételére. A Felhaszndld jogosult a rendezvényen megszerzett informaciok és
tapasztalatok, és tuddsanyag sajat céla felhasznalasara.

Egyes tapasztalati tréning tipusd rendezvények résztvevéjének (Felhaszndlénak) a
tanfolyam befejezése utdn lehetésége van a megszerzett tudds alapjan
LVizsgamunkat” bemutatni, annak eredményérél névre sz6l6 oklevelet kérni. Ezen
igazolas azonban nem mindsul hivatalos képzési igazolasnak.

A tréning résztvevdjének joga van élnie a 100%-os elégedettségi garancidval,
amennyiben elégedetlenségét kdzvetlenll az esemény utdn, de legkésébb 24 6rdn
belul irGsos formdban jelzi a Szolgdltaté felé. A Felhaszndld, vagy az dltala
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megnevezett Felhaszndld a befizetett eseményen vald tényleges részvételre nem
kételezhetd! Azonban a garancia érvényesitésének feltétele, hogy az adott
rendezvényen a Felhaszndld végig jelen legyen! Amennyiben a résztvevének
megjeldlt személy nem megjelenésével lemond részvételi jogdrdl, gy az Felhaszndald
nem élhet a 100% elégedettségi garancia pénzvisszafizetési jogdval, &s nem kérheti
a rendezvény utdlagos megtartasat, Gjrakezdését, vagy kdvetkezé idéponton vald
részvételét sem.

A Felhaszndl6 koételes az dltala a jelentkezéskor megadott adatok és informacidk
helyességérdél meggydzédni, az ebben tértént valtozast a rendezvény megkezdéséig
jelezni a Szolgdltatd felé, mert a hibds adatokbdl eredd kérokért a Szolgdltatd
felelésséget nem tud vdllaini.

A Felhaszndldé a rendezvényen koételes olyan magatartdst tandsitani, amellyel az
esemény megtartdsat, valamint a tébbi résztvevdt nem zavarja! Kulénds tekintettel
a zaklatd, kozizlést, és emberi méltésdgot sértd megnyilvanuldsokra! Ennek
megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a szerzé6dés azonnali, rendkivuli
felmonddsdra, és a szolgdltatds megtagaddsdra! llyen esetben a részvételi dij
barmely formdaban térténd visszatéritése sem lehetséges.

A megrendelt szolgaltatds lemonddsa, a tréning szerzéjének jogai:

11.26.

Tréningeink, eseményeink részvételi jogosultsdga természetesen atruhdzhatd. A
résztvevd személy ilyen moédu megvdltozdsdardl, a megrendeldének kodtelessége
irdsban értesiteni a szolgdiltatét az info@ternovszky.hu cimen az esemény elétt
legaldbb 48 6raval. A valtozds visszaigazoldsat 24 6rdn belll a Szolgdltatd kételes
megkuldeni. Amennyiben a lemondé levélére 24 6rdn beldl a Lemondd nem kap
vdlaszt, gy azt haladéktalanul kételes jelezni a Szolgdaltatd felé a +36208245019—-as
telefonszdmon.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1.

12.2

12.3.

Szolgdltatd koételezettsége teljesitéséhez kézremukoddoét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartdst sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat bdarmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltaté a Szabdlyzat alapjan megilleté jogadt nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemonddasnak.
Barmilyen jogrdl térténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigordan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

—

| et
TRAININGS

~~—~

azt, hogy lemond arrél, hogy a késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigord betartadsdhoz.

Szolgdaltatd és Felhaszndlé vitds Ugyeiket békés Gton prébaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd webshopja Magyarorszdgon mukédik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszadgokbél is meglatogathatd, ezért
a felhaszndlék kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndldé és a Szolgdltatd
viszonylatdban az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a felhaszndlé fogyaszto,
Ggy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredé vitds Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

Szolgdaltatd a webshopban taldlhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltéré daltaldnos hozzaférési feltételeket a  Felhaszndld
dllampolgdrsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgdltatd — az dltala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltéré

feltételeket a fizetési muUveletre a Felhaszndldé dllampolgdarsagdéval, lakdhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szimla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz Unidn
bellli kibocsatdsanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgdltatd megfelel a belsd piacon beldl a vevd allampolgarsdga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan tertleti alapd tartalomkorldtozdssal
és a megkuldnboztetés egyéb formdaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv
modositésardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-
nek.

13. PANASZKEZELES RENDJE

13.1.

13.2.

13.3.

Weboldalunk céljo, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a
megrendelé  telies megelégedettsége mellett  teljesitsen.  Amennyiben
Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan is kézoélheti.

Szolgdaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, é€s szikség szerint orvosolja. Ha
a vasarldé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjéardl
haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

Az irGsbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd dlldspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a vélasz
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masolati példanyat 3 évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzdé hatésadgoknak
kérésukre bemutatja.

13.4.  Tdjékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatésdgi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

13.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatéséag kijeldlésérol
sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan dltaldnos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

13.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni,

melyek elérhetdségét itt taldlja:

Bdacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax széma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451775
Fax szadma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszéma: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hy;

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst LaszI6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gybér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testullet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

HajdU-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hy;

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszadma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hy;
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Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszédma: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabdnya, FS tér 36.
Telefonszadma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnybi Gyérgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégréd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet Cime: 1119 Budapest,
Etele Gt 59-61. 2. em.

240.

Telefonszéma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmekik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszéma: (82) 501-000

Fax széma: (82) 501-046

Név: Dr. Novdak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

13.7.
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Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei BékéltetS Testulet

Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszadma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltdn

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszadma: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszéma: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.nu

13.8.

13.9.

A békéltetd testulet hatdskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson
kivalirendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdijogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzétt, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyasztdé vagy a Szolgdiltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztét terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

Online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzé6déssel 6sszefuggd hatdron
atnyuld fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikddsd békéltetd testulet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unidés online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszerul regisztrdciot igényel az Eurépai
Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdévetben pedig bejelentkezés utdn
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nydjthatja be panaszat a fogyasztdé az online honlapon keresztll, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Szolgdltatdt a békéltetd testuleti eljagrdsban egyuttmukddési kételezettség terheli.
Ennek keretében koételes a valasziratadt megkuldeni a békéltetd testllet szamara és
a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vdallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozds egyuttmuikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasdra terjed ki.

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége
van birésdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciodkat kell feltuntetni:

«az eljaré birésagot;
-a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

«az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléaddsaval;

-azokat az adatokat, amelyekbdl a birésdg hatdskdre és illetékessége
megdllapithatd;

«a birésag doéntésére irnyuld hatdrozott kérelmet

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatdt, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

14. SZERZOI JOGOK

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Miutdn a ternovszkytrainings.hu, mint weboldal szerzdi jogi mdnek mindsul, tilos az
ternovszkytrainings.hu weboldalon megjelendé tartalmak vagy azok bdarmely
részletének letdltése (tdbbszordzése), Ujra nyilvdnossaghoz térténd kdzvetitése, mas
mobdon vald felhaszndldsa, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a
Szolgdaltatd irasos hozzdjdruldsa nélkul.

A ternovszkytrainings.hu weboldalrdl és annak adatbdzisdbdl bdrmilyen anyagot
dtvenni irGsos hozzdjarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozéssal
lehet.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogét szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre, valamint az
internetes rekldmfellleteire.

Tilos a ternovszkytrainings.hu weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek
adaptdcidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.
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tisztességtelen modon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata,
amellyel a ternovszkytrainings.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd
vagy indexelhetd.

Az ternovszkytrainings.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozds
kivételével kizardlag a Szolgdltaté irdsos hozzdjaruldsaval lehetséges.

Felhaszndalé tudomadsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkuli felhaszndlas
esetén Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kétbér dsszege képenként bruttd 70.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy ezen
kétbérkikotés nem talzé, és ennek tudatdban boéngészi az oldalt. A szerzdéi jogi
jogsértés esetén Szolgdltatd kézjegyzéi ténytanudsitst alkalmaz, melynek ésszegét
szintén a jogsértd felhaszndléra haritja.

A Felhaszndld kotelezettséget vdllal arra, hogy az eseményeken kapott
informdcidkat az egyuttmukddés targyaval 6ssze nem figgé mdédon nem haszndlja
fel. Az informdciok Prolabora Kft. és — az ASZF-ben meg nem nevezett — személyek
tulajdonjogat képzik, valamint az informdciokat szerzdi jogok védik, ezen szellemi
termékek felhaszndlédsa minden esetben a szerzék kizadrdlagos és irdsos
hozzdjdruldsdval engedélyezett.

A Felhaszndld beleegyezik, hogy a tanfolyamon elkészult munkdit a Szolgdltatd
nyilvdnosan bemutassa, azokat marketing tevékenysége sordn pl. Facebookon
példaként felhaszndlja, és ezzel kapcsolatban a Szolgdltatd felé semmilyen anyagi
kdvetelést nem tdmaszt.

A Felhaszndld tovabbd tudomdasul veszi jelen szerzédés elfogaddasdval, hogy a
rendezvényeken a  Szervezd megbizdsdbdl  készitett  hangfelvételeken,
videbdanyagokon és képeken szerepelhet. Esetleges szereplését tartalmazd képeket,
vide6-felvételeket és hanganyagokat a Szolgdiltaté szabadon felhasznélhatja,
nyilvdnosan megjelenitheti és ezzel kapcsolatban a Felhaszndldé semmilyen anyagi
kdvetelést nem tdmaszthat, panasszal nem élhet. A Felhaszndlé megjelenitésébdl
fakadd nemtetszését privat megkereséssel jelezheti a Szolgdltatd felé, ezen
kéréseknek a Szolgdaltatd igyekszik eleget tenni, de erre nem kételezhetd.

15. ADATVEDELEM

A Szolgdltatd adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:

https://www.ternovszkytrainings.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Budapest, 2023. februdr 17.
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